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	１．指定住宅紛争処理機関の業務の支援
	（1）費用の助成
	指定住宅紛争処理機関に対し、国土交通省令で定める基準等に基づき、評価住宅（住宅品質確保法に基づく建設住宅性能評価書が交付された住宅）の紛争処理（建設工事の請負契約又は売買契約に関する紛争のあっせん、調停及び仲裁）の業務に必要な費用（116百万円）及び保険付き住宅（特定住宅瑕疵担保責任の履行の確保等に関する法律（以下「住宅瑕疵担保履行法」という。）第19条第1号又は第2号に係る保険付きの住宅）の紛争処理の業務に必要な費用（302百万円）を助成した。

	（2）紛争処理申請の支援
	（3）関連情報・資料等の収集整理及び提供
	①紛争処理に資する技術関連資料
	関係法令、規格及び引用文献等の改正並びに技術の進展等への対応を図るため、内容を見直し、2025年版住宅紛争処理技術関連資料集を作成
	② 住宅の瑕疵等に関する判例情報
	住宅の瑕疵等に関する判例について36件を追加（累計1,101件）
	③ 住宅の不具合等に関する補修事例情報
	不具合の発生現象、原因の推定・調査方法及び補修方法について、戸建住宅8件、共同住宅等2件の事例を追加（累計417件）
	④ 指定住宅紛争処理機関で行われた紛争処理に関する情報
	令和5年度に終結した164件の事例を対象とした紛争処理事例集を作成した。また、紛争処理事例データの提供方法等について見直しを行うため、紛争処理事例データのあり方に関する検討プロジェクトチームによる第3回会議（令和5年度より継続して開催。全3回）を令和6年6月10日に開催し、紛争処理事例集の見直しの方向性等について取りまとめた。
	⑤ 当財団で行った住宅相談に関する情報

	電話相談事例637件を整理して類似事例を5件削除（累計632件）、リフォーム見積チェック事例について3件を追加（累計26件）

	（4）研修及び連絡調整
	① 紛争処理委員実務研修
	指定住宅紛争処理機関の紛争処理委員等に対して、紛争処理手続実務において注意すべきポイントや、2号保険付き住宅等に係る専門家相談事例等の情報提供を中心とした内容の実務研修を、7都市（札幌、仙台、東京、名古屋、大阪、岡山、福岡）で9回（うち3回はオンライン併用）実施した（参加者1,409名、うちオンライン831名）。
	指定住宅紛争処理機関の職員等に対して、紛争処理申請受付時の留意点や助成手続等についての研修を、5都市（札幌、仙台、東京、大阪、福岡）とオンラインで計6回実施した（参加者79名、うちオンライン32名）。
	④ 全国住宅紛争処理機関連絡会議

	指定住宅紛争処理機関の運営委員会委員長や日本弁護士連合会住宅紛争処理機関検討委員会の委員等が参加する連絡会議を令和7年1月27日に開催（オンライン併用）し、指定住宅紛争処理機関における紛争処理事例紹介等を行った。

	（5）紛争処理手続におけるウェブ期日の導入支援
	（6）住宅紛争処理支援業務運営協議会等の開催
	支援等の業務（住宅品質確保法第83条第1項に規定する業務）及び特別支援等の業務（住宅瑕疵担保履行法第34条第1項に規定する業務）を公正かつ適確に運営するため、日本弁護士連合会、建築士団体、消費者団体、住宅生産団体等から推薦された者及び学識経験者からなる住宅紛争処理支援業務運営協議会、運営協議会幹事会、研修等検討ワーキンググループ、技術委員会及び技術ワーキンググループを以下のとおり開催した。
	① 住宅紛争処理支援業務運営協議会
	指定住宅紛争処理機関の運営を含む紛争処理体制等を審議するため、3回開催した（令和6年5月31日、同年11月8日、令和7年3月11日）。
	② 運営協議会幹事会

	前記①の運営協議会における審議事項の事前検討のため、3回開催した（令和6年5月27日、同年11月1日、令和7年3月5日）。
	③ 研修等検討ワーキンググループ
	指定住宅紛争処理機関の紛争処理委員等に対する研修の内容等の検討及びテキストの検討・作成を行うため、5回開催した（令和6年4月22日、同年6月19日、同年7月26日、同年9月9日、令和7年2月17日）。
	④ 技術委員会

	住宅紛争処理に資する住宅紛争処理技術関連資料集等を審議するため、令和7年3月12日に開催した。
	⑤ 技術ワーキンググループ

	前記④の技術委員会における審議事項の事前検討のため、令和6年12月25日に開催した。
	２．住宅相談



	（1）電話相談（住まいるダイヤル）
	① 全体
	評価住宅及び保険付き住宅に係る建設工事の請負契約又は売買契約に関する相談を主に専用のフリーダイヤルにより、それ以外の住宅に関する相談をナビダイヤル及び固定電話回線により行った。また、評価住宅及び保険付き住宅の取得者等の利便性向上を図るために、財団ウェブサイト上で事前に相談日時を予約して電話相談を利用できるサービスを試験的に行った（令和6年度の予約申込システムによる実績：73件）。
	新規相談実績　30,812件
	② リフォーム見積チェックサービス
	消費者が事業者から取得した住宅リフォームの見積書等に関する電話相談を受けるとともに、希望する相談者から見積書等の送付を受け、その内容をチェックし、必要な助言や情報提供を行った。また、令和6年6月から財団ウェブサイト上で見積書等のデータ受付や予約申込ができるシステムを稼働させ、相談者の利便性向上を図った（令和6年度の予約申込システムによる実績：68件）。

	見積書の送付を受けた件数　169件
	電話相談に適確に対応するため、相談員の適切な配置に努めるとともに、相談員に対し定期的に研修やコール分析等のフィードバックを行い、知識・能力の向上を図った。また、情報通信基盤の充実と相談業務の効率化のため、令和7年2月に電話交換機（PBX）のクラウド化と自動音声応答（IVR）の導入を行った。


	（2）令和6年能登半島地震で被災した住宅の補修等に関する相談対応
	住まいるダイヤルにおいて令和6年能登半島地震で被災した地震発生後の住宅の補修等に関する電話相談を行った。また、専用のフリーダイヤル（令和6年1月24日開設）による電話相談は令和7年1月6日以降、住まいるダイヤルに1本化した。

	（3）専門家相談
	全国52の弁護士会と連携し、評価住宅、保険付き住宅及び住宅リフォーム・既存住宅に関する専門家相談（弁護士と建築士が同席しての対面相談（うち、17会では、WEB相談（WEB会議システムを利用した相談）にも対応））を行った。
	新規相談実績  　1,249件（WEB相談5件含む）
	このほかに、体制の整った24の弁護士会（うち、13会はWEB相談にも対応）を実施会として、マンション建替等専門家相談を行った。
	新規相談実績  　     6件（WEB相談の実績なし）
	３．特定の事案への対応
	４．紛争処理の仕組み等の周知


	（1）評価住宅及び保険付き住宅の取得者等への周知
	① リーフレットによる周知
	電話相談、専門家相談及び紛争処理の制度について、幅広く情報提供を行うため、評価機関や保険法人の協力を得て、令和6年度の評価住宅及び保険付き住宅の取得者等に対して、リーフレットを配布した。
	② ダイレクトメールによる周知

	電話相談、専門家相談及び紛争処理の制度等について、保険付き住宅の取得者に対して幅広く情報提供を行うため、保険法人の協力を得て、住宅瑕疵担保責任保険の保険期間の満期を控えた取得者を対象に、ダイレクトメール約26.4万通を送付した。また、保険付き住宅の供給事業者約8.1万社へも取得者へのダイレクトメール送付についての理解を得る文書をFAX等で送付し、同制度を周知した（5年毎に実施）。
	③ ウェブ広告による周知
	専門家相談及び紛争処理の制度等について、評価住宅及び保険付き住宅の取得者等の認知度を一層高めるため、指定住宅紛争処理機関52会と連携し、ウェブを利用したバナー広告及びリスティング広告を令和6年12月～令和7年2月に実施した。

	（2）住宅に関わる消費者等への周知
	住宅を取得した消費者等に向けて、電話相談、専門家相談及び紛争処理の制度等の理解と普及を図るために、通年でウェブを利用したバナー広告、動画広告及びリスティング広告を実施した。
	また、電話相談、専門家相談及び紛争処理等の制度を紹介したパンフレットや悪質リフォーム事業者への注意を喚起するパンフレットを、消費生活センター等を通じて配布したほか、住宅取得予定者や住宅取得者に向けて住宅展示場で啓発冊子を配布した。

	（3）消費者相談関係機関等との連携
	全国の消費生活センター及び地方公共団体等と相互の理解と連携を深め、財団の住宅相談体制等の幅広い周知と利用の促進を図るため、これらの関係機関に対して訪問（一部会場についてはオンライン）により財団業務の説明及び情報交換並びに最近の住宅相談の事例等についての情報提供を行った（35ヶ所）。
	全国の指定住宅紛争処理機関において建築士紛争処理委員の人材を持続的かつ安定的に確保するために、日本建築士会連合会及び日本建築士事務所協会連合会と連携し、紛争処理委員を養成するためのセミナーを実施した（8建築士会：北海道・青森・東京・神奈川・静岡・兵庫・広島・長崎、4事務所協会：山形、大阪、広島、福岡）。

	（5）住宅相談及び住宅紛争処理の実施状況等の情報発信
	令和5年度の住宅相談と紛争処理の状況等を取りまとめ、住宅相談統計年報2024として公表（令和6年9月）し、指定住宅紛争処理機関等に配布するとともに、財団ウェブサイトに資料編と併せて掲載し、住宅の取得者を始め一般消費者、関係機関等に広く提供した。
	５．情報処理・通信基盤の整備
	６．住宅性能評価関係書類等の保管
	１．消費者への住宅リフォームに関する情報提供


	（1）住宅リフォームに関する知識情報の提供
	住宅のリフォームに関する知識情報（リフォームの基礎知識、トラブル予防策等）を、リフォネット（ウェブサイト）等を通じ、広く消費者等に提供した。

	（2）優良なリフォーム実例に関する情報提供
	住宅関連団体と連携して、「第41回住まいのリフォームコンクール」を実施した。全国各地で施工された住宅リフォームの事例316件（住宅リフォーム部門：306件、コンバージョン部門：10件）から国土交通大臣賞等の上位賞7件をはじめ、全28件の入賞作品を選定した。また、入賞作品について、ウェブサイトへの掲載、パネル展示等により、消費者や事業者に広く紹介した。
	２．リフォーム実務者の育成


	（1）＜住宅リフォームエキスパート＞増改築相談員研修会の実施
	国のリフォーム関連施策や建築関連法令等の最新情報を盛り込んだ研修会テキストを作成し、各地域の研修実施団体と連携して、新規研修会を75回（修了者468名）、更新研修会を91回（修了者1,089名）開催した。

	（2）マンションリフォームマネジャー資格試験の実施
	第33回試験を全国5都市（札幌、東京、名古屋、大阪、福岡）で実施し、321名の受験申込があり、68名が合格した。また、業界紙や雑誌等への掲載及びポスター等の掲示により、マンションリフォームマネジャー資格の認知度向上を図った。

	（3）住宅リフォーム事業者団体等との連携
	３．リフォーム市場規模等の分析

	（1）DIYリフォーム等に関する調査
	（2）既存住宅市場活性化に資する住宅性能の維持方策等に関する調査
	１．理事会

	（1）第112回理事会
	・開 催 日：令和6年6月4日
	・開催場所：財団会議室
	・決議事項：第1号議案　令和5年度事業報告及び決算に関する件
	第2号議案　役員賠償責任保険の契約内容の決定に関する件
	第3号議案　令和6年度定時評議員会の開催に関する件
	（2）第113回理事会
	・開 催 日：令和6年6月20日
	・開催場所：財団会議室
	・決議事項：第1号議案　理事長の選定に関する件
	第2号議案　専務理事の選定に関する件
	・代表理事及び業務執行理事の令和6年度職務執行状況について報告
	（3）第114回理事会
	・開 催 日：令和6年10月23日
	・開催場所：TKP市ヶ谷カンファレンスセンター
	・決議事項：第1号議案　令和6年度事業計画及び収支予算の変更に関する件
	第2号議案　顧問の委嘱の同意に関する件
	（4）第115回理事会
	・開 催 日：令和7年3月14日
	・開催場所：財団会議室
	・決議事項：第1号議案　令和7年度事業計画及び収支予算並びに
	資金調達及び設備投資の見込みに関する件
	第2号議案　参与の任命の同意に関する件
	令和6年度定時評議員会

