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資料編　1. 電話相談全体

全…表 2…相談件数（割合：％）

※「制度」は 2008 年度より「履行確保法上の制度」と「品確法上の制度」に分けて集計。

※「制度」は 2008 年度より「履行確保法上の制度」と「品確法上の制度」に分けて集計。

1. 電話相談全体
(1) 相談件数の推移

全…表 1…相談件数（実数：件）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 4…相談者の年齢（実数、割合）

全…表 5…相談者の性別（実数、割合）

※2009 年度より「評価機関等」と「保険法人」を追加して集計を行った。

(2) 相談者の属性

全…表 3…相談者の区分（実数、割合）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 6…相談者の都道府県分布（実数、割合）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 7…相談者の住宅の利用関係（実数、割合）　（2012 年度）

全…表 8…相談者の住宅の形式（実数、割合）

相談者の住宅の形式（階数不明含む）（実数、割合）　（2012 年度）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 10…相談者の住宅の構造・工法（実数、割合）

全…表 9…地域別　相談者の住宅の形式（実数、割合）（2012 年度クロス集計）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 11…当財団の認知方法（実数、割合）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 12…年齢区分別　当財団の認知方法（実数・割合）（2012 年度クロス集計）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 13…地域別　当財団の認知方法（実数、割合）（2012 年度クロス集計）

(3) トラブルに関する相談

全…表 14…トラブルに関する相談件数（実数、割合）

(4) 苦情の相手方

※トラブルに関する相談を対象として集計。

全…表 15…主な苦情の相手方の区分（実数、割合）　（2012 年度）



9

資料編　1. 電話相談全体

全…表 17…相談者の住宅の形式と主な苦情の相手方（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

全…表 16…相談者の住宅の形式と主な苦情の相手方（実数：件）　（2012 年度クロス集計）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 18…主な苦情の相手方の都道府県分布（実数、割合）　（2012 年度計）



11

資料編　1. 電話相談全体

全…表 20…地域別　相談者の解決希望内容（実数・割合）(2012 年度クロス集計）

(5) 相談者の解決希望内容

※トラブルに関する相談を対象として集計。

全…表 19…相談者の解決希望内容（実数、割合）　（2012 年度）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 22…不具合事象の件数（実数、割合）

不具合が生じている相談（不具合相談）の件数

不具合が生じている相談（不具合相談）の件数

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

(6) 不具合部位・不具合事象

※不具合部位・不具合事象の割合は、全て述べ件数を母数とする。

全…表 21…不具合部位の件数（実数、割合）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 23…不具合（不具合部位×不具合事象）の件数（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

全…表 24…不具合部位別の不具合事象（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 26…住宅の形式と不具合部位（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

住宅の形式と不具合相談　（2012 年度）

全…表 25…不具合事象別の不具合部位（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 27…住宅の形式と不具合部位（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

全…表 28…住宅の形式と不具合事象（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

住宅の形式と不具合相談　（2012 年度）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 29…住宅の形式と不具合事象（割合：％）（2012 年度クロス集計）

全…表 30…【戸建住宅】不具合（不具合部位×不具合事象）の件数（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 31…【戸建住宅】不具合部位別の不具合事象（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

全…表 32…【戸建住宅】不具合事象別の不具合部位（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 34…【共同住宅等】不具合部位別の不具合事象（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

全…表 33…【共同住宅等】不具合（不具合部位×不具合事象）の件数（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 36…住宅の構造・工法と不具合部位（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

住宅の構造・工法と不具合相談　（2012 年度）

全…表 35…【共同住宅等】不具合事象別の不具合部位（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 38…住宅の構造・工法と不具合事象（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

住宅の構造・工法と不具合相談　（2012 年度）

全…表 37…住宅の構造・工法と不具合部位（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）



21

資料編　1. 電話相談全体

全…表 39…住宅の構造・工法と不具合事象（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

(7) 不具合に関する相談をした時の築後年数

全…表 40…不具合に関する相談をした時の築後年数（新築等相談…・リフォーム）（実数、割合）（2012 年度）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 41…不具合に関する相談をした時の不具合部位と築後年数（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

全…表 42…不具合に関する相談をした時の不具合部位と築後年数（割合：％）　（2012 年度クロス集計）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 43…【新築住宅等】不具合に関する相談をした時の築後年数と不具合部位（実数：件）（2012 年度クロス集計）

全…表 44…【リフォーム】不具合に関する相談をした時の築後年数と不具合部位（実数：件）（2012 年度クロス集計）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 45…住宅形式と不具合に関する相談をした時の築後年数（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

全…表 46…住宅形式と不具合に関する相談をした時の築後年数（割合：％）　（2012 年度クロス集計）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 49…月別の推移

全…表 48…相談区分別の相談件数（実数、割合）

※「制度」は 2008 年度より「履行確保法上の制度」と「品確法上の制度」に分けて集計を行った。

(8) シックハウスに関する相談

全…表 47…相談件数と相談全体に対する割合（実数、割合）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 50…相談者の区分（実数、割合）

全…表 51…相談者の年齢（実数、割合）

全…表 52…相談者の性別（実数、割合）

※2009 年度より「評価機関等」と「保険法人」を追加して集計を行った。
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 53…相談者の都道府県分布（実数、割合）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 54…相談者の住宅の利用関係（実数、割合）　（2012 年度）

全…表 55…相談者の住宅の形式（実数、割合）

全…表 57…相談者の住宅の取得区分（実数、割合）

全…表 56…相談者の住宅の構造・工法（実数、割合）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 59…相談者の住宅の取得区分と不具合事象（実数、割合）　（2012 年度クロス集計）

住宅の取得区分と不具合相談　（2012 年度）

(9) 相談者の住宅の取得区分

全…表 58…相談者の住宅の取得区分（実数、割合）



30

資料編　1. 電話相談全体

全…表 60…相談者の住宅の取得区分と不具合部位（実数、割合）　（2012 年度クロス集計）

全…表 61…相談者の住宅の取得区分と相談区分（実数、割合）　（2012 年度クロス集計）

住宅の取得区分と不具合相談　（2012 年度）
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資料編　1. 電話相談全体

全…表 62…相談者の住宅の取得区分と主たる苦情の相手方（実数、割合）　（2012 年度クロス集計）
※トラブルに関する相談を対象として集計。

全…表 63…相談者の住宅の取得区分と解決希望内容（実数、割合）　（2012 年度クロス集計）
※トラブルに関する相談を対象として集計。
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資料編　2. 評価住宅に関する相談

2. 評価住宅に関する相談
※特記なき限り保険付き評価住宅を含む。

（1）相談件数の推移

評 表 1 相談件数（実数）

評 表 2 相談件数（割合）

※「制度」は 2008 年度より「履行確保法上の制度」と「品確法上の制度」に分けて集計を行った。

※「制度」は 2008 年度より「履行確保法上の制度」と「品確法上の制度」に分けて集計を行った。
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資料編　2. 評価住宅に関する相談

（2）相談者の属性

評 表 3 相談者の区分（実数、割合）

評 表 4 相談者の年齢（実数、割合）

評 表 5 相談者の性別（実数、割合）
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資料編　2. 評価住宅に関する相談

評 表 6 相談者の都道府県分布（実数、割合）
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資料編　2. 評価住宅に関する相談

評 表 8 相談者の住宅の形式（実数、割合）

評 表 9 相談者の住宅の構造・工法（実数、割合）

相談者の住宅の形式（階数不明含む）（実数、割合）　（2012 年度）　

評 表 7 相談者の住宅の利用関係（実数、割合）　（2012 年度）



36

資料編　2. 評価住宅に関する相談

評 表 10 当財団の認知方法（実数、割合）
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資料編　2. 評価住宅に関する相談

評 表 12 相談者の住宅の形式と主な苦情の相手方（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

評 表 13 相談者の住宅の形式と主な苦情の相手方（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

(3) 苦情の相手方

※トラブルに関する相談を対象として集計。

評 表 11 主な苦情の相手方の区分（実数、割合）　（2012 年度）
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資料編　2. 評価住宅に関する相談

(4) 相談者の解決希望内容

評 表 14 相談者の解決希望内容（実数、割合）

(5) 不具合部位・不具合事象

※不具合部位・不具合事象の割合は、全て述べ件数を母数とする。

評 表 15 不具合部位の件数（実数、割合）

不具合が生じている相談（不具合相談）の件数 (2012 年度）

(4) 相談者の解決希望内容

※トラブルに関する相談を対象として集計。

評 表 14 相談者の解決希望内容（実数、割合）　（2012 年度）
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資料編　2. 評価住宅に関する相談

不具合が生じている相談（不具合相談）の件数 (2012 年度）

評 表 16 不具合事象の件数（実数、割合）

評 表 17 不具合（不具合部位×不具合事象 )の件数（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　2. 評価住宅に関する相談

評 表 18 不具合部位別の不具合事象（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

評 表 19 不具合事象別の不具合部位（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　2. 評価住宅に関する相談

住宅の形式と不具合相談 (2012 年度）

評 表 20 住宅の形式と不具合部位（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

評 表 21 住宅の形式と不具合部位（割合：％）　（2012 年度クロス集計）
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資料編　2. 評価住宅に関する相談

住宅の形式と不具合相談 (2012 年度）

評 表 22 住宅の形式と不具合事象（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

評 表 23 住宅の形式と不具合事象（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　2. 評価住宅に関する相談

【戸建住宅】不具合相談の件数

評 表 24 【戸建住宅】不具合部位の件数（実数、割合）

評 表 25 【戸建住宅】不具合事象の件数（実数、割合）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　2. 評価住宅に関する相談

【共同住宅】不具合相談の件数

評 表 26 【共同住宅等】不具合部位の件数（実数、割合）

評 表 27 【共同住宅等】不具合事象の件数（実数、割合）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　2. 評価住宅に関する相談

住宅の構造・工法と不具合相談（2012 年度）

評 表 28 住宅の構造・工法と不具合部位（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

評 表 29 住宅の構造・工法と不具合部位（割合：％）　（2012 年度クロス集計）
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資料編　2. 評価住宅に関する相談

住宅の構造・工法と不具合相談（2012 年度）

評 表 30 住宅の構造・工法と不具合事象（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

評 表 31 住宅の構造・工法と不具合事象（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　2. 評価住宅に関する相談

評 表 33 住宅の形式と不具合に関する相談をした時の築後年数（実数：件）　（2012 年度クロス集計）
※保険付き評価住宅およびリフォーム相談を除く。

評 表 34 住宅の形式と不具合に関する相談をした時の築後年数（割合：％）　（2012 年度クロス集計）
※保険付き評価住宅およびリフォーム相談を除く。

評 表 32 不具合に関する相談をした時の築後年数（実数、割合）　（2012 年度）　
※保険付き評価住宅およびリフォーム相談を除く。
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資料編　3. 保険付き住宅に関する相談

保 表 3 相談者の年齢（実数、割合）

保 表 4 相談者の性別（実数、割合）

3. 保険付き住宅に関する相談
※保険付き評価住宅を含む。

(1) 相談件数の推移

保 表 1 相談件数（実数、割合）

(2) 相談者の属性

保 表 2 相談者の区分（実数、割合）
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資料編　3. 保険付き住宅に関する相談

保 表 5 相談者の都道府県分布（実数、割合）
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資料編　3. 保険付き住宅に関する相談

保 表 6 相談者の住宅の利用関係（実数、割合）　（2012 年度）

保 表 7 相談者の住宅の形式（実数、割合）

保 表 8 相談者の住宅の構造・工法（実数、割合）

相談者の住宅の形式（階数不明含む）（実数、割合）　（2012 年度）
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資料編　3. 保険付き住宅に関する相談

保 表 9 当財団の認知方法（実数、割合）
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資料編　3. 保険付き住宅に関する相談

(3) 苦情の相手方

※トラブルに関する相談を対象として集計。

保 表 10 主な苦情の相手方の区分（実数、割合）　(2012 年度）

保 表 11 相談者の住宅の形式と主な苦情の相手方（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

保 表 12 相談者の住宅の形式と主な苦情の相手方（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

(4) 相談者の解決希望内容

※トラブルに関する相談を対象として集計。

保 表 13 相談者の解決希望内容（実数、割合）　（2012 年度）
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資料編　3. 保険付き住宅に関する相談

(5) 不具合部位・不具合事象

※不具合部位・不具合事象の割合は、全て述べ件数を母数とする。

保 表 14 不具合部位の件数（実数、割合）

保 表 15 不具合事象の件数（実数、割合）

不具合が生じている相談（不具合相談）の件数

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　3. 保険付き住宅に関する相談

保 表 16 不具合（不具合部位×不具合事象）の件数（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

保 表 17 不具合部位別の不具合事象（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　3. 保険付き住宅に関する相談

保 表 18 不具合事象別の不具合部位（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

保 表 19 住宅の形式と不具合部位（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

住宅の形式と不具合相談（2012 年度）
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資料編　3. 保険付き住宅に関する相談

保 表 21 住宅の形式と不具合事象（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

保 表 20 住宅の形式と不具合部位（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

住宅の形式と不具合相談（2012 年度）
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資料編　3. 保険付き住宅に関する相談

保 表 22 住宅の形式と不具合事象（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

保 表 23 【戸建住宅】不具合部位の件数（実数、割合）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）



58

資料編　3. 保険付き住宅に関する相談

保 表 24 【戸建住宅】不具合事象の件数（実数、割合）

保 表 25 【共同住宅等】不具合部位の件数（実数、割合）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

【戸建住宅】不具合相談の件数
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資料編　3. 保険付き住宅に関する相談

保 表 26 【共同住宅等】不具合事象の件数（実数、割合）

保 表 27 住宅の構造・工法と不具合部位（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

【共同住宅等】不具合相談の件数

住宅の構造・工法と不具合相談（2012 年度）
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資料編　3. 保険付き住宅に関する相談

保 表 28 住宅の構造・工法と不具合部位（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

保 表 29 住宅の構造・工法と不具合事象（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

住宅の構造・工法と不具合相談（2012 年度）
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資料編　3. 保険付き住宅に関する相談

保 表 31 不具合に関する相談をした時の築後年数（実数、割合）　(2012 年度）
※リフォーム相談を除く。

保 表 32 住宅の形式と不具合に関する相談をした時の築後年数（実数：件）　（2012 年度クロス集計）
※リフォーム相談を除く。

保 表 33 住宅の形式と不具合に関する相談をした時の築後年数（割合：％）　（2012 年度クロス集計）
※リフォーム相談を除く。

保 表 30 住宅の構造・工法と不具合事象（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　4. リフォームに関する相談

※ 2009 年度より「評価機関等」と「保険法人」を追加して集計。

リ 表 4 相談者の年齢（実数、割合）

リ 表 2 相談区分別リフォーム相談件数（実数、割合）　（2012 年度）

(2) 相談者の属性

リ 表 3 相談者の区分（実数、割合）

4. リフォームに関する相談
(1) リフォーム相談件数の推移

リ 表 1 リフォーム相談件数（実数、割合）
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資料編　4. リフォームに関する相談

リ 表 6 相談者の都道府県分布（実数、割合）

リ 表 5 相談者の性別（実数、割合）
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資料編　4. リフォームに関する相談

リ 表 8 相談者の住宅の形式（実数、割合）

リ 表 7 相談者の住宅の利用関係（実数、割合）　（2012 年度）

リ 表 9 相談者の住宅の構造・工法（実数、割合）

相談者の住宅の形式（階数不明含む）（実数、割合）　（2012 年度）
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資料編　4. リフォームに関する相談

リ 表 10 当財団の認知方法（実数、割合）
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資料編　4. リフォームに関する相談

(4) 苦情の相手方

※トラブルに関する相談を対象として集計。

リ 表 12 主な苦情の相手方の区分（実数、割合）　（2012 年度）

リ 表 13 相談者の住宅の形式と主な苦情の相手方（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

リ 表 14 相談者の住宅の形式と主な苦情の相手方（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

(3) トラブルに関する相談

※トラブルに関する相談を対象として集計。

リ 表 11 トラブルに関する相談件数（実数：件）
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資料編　4. リフォームに関する相談

(6) 不具合部位・不具合事象

※不具合部位・不具合事象の割合は、全て延べ件数を母数とする。

リ 表 16 不具合部位の件数（実数、割合）

(5) 相談者の解決希望内容

※トラブルに関する相談を対象として集計。

リ 表 15 相談者の解決希望内容（実数、割合）　（2012 年度）
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資料編　4. リフォームに関する相談

リ 表 17 不具合事象の件数（実数、割合）

リ 表 18 不具合（不具合部位×不具合事象）の件数（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

不具合が生じている相談（不具合相談）の件数
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資料編　4. リフォームに関する相談

リ 表 19 不具合部位別の不具合事象（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

リ 表 20 不具合事象別の不具合部位（割合：％）　（2012 年度クロス集計）
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資料編　4. リフォームに関する相談

リ 表 22 住宅の形式と不具合部位（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

リ 表 21 住宅の形式と不具合部位（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

住宅の形式と不具合相談　（2012 年度）
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資料編　4. リフォームに関する相談

リ 表 23 住宅の形式と不具合事象（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

住宅の形式と不具合相談　（2012 年度）

リ 表 24 住宅形式と不具合事象（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　4. リフォームに関する相談

リ 表 25 【戸建住宅】不具合（不具合部位×不具合事象）の件数（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

リ 表 26 【戸建住宅】不具合部位別の不具合事象（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　4. リフォームに関する相談

リ 表 27 【戸建住宅】不具合事象別の不具合部位（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

リ 表 28 【共同住宅等】不具合（不具合部位×不具合事象）の件数（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　4. リフォームに関する相談

リ 表 29 【共同住宅等】不具合部位別の不具合事象（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

リ 表 30 【共同住宅等】不具合事象別の不具合部位（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　4. リフォームに関する相談

リ 表 32 住宅の構造・工法と不具合部位（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

リ 表 31 住宅の構造・工法と不具合部位（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

住宅の構造・工法と不具合相談　（2012 年度）
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資料編　4. リフォームに関する相談

リ 表 33 住宅の構造・工法と不具合事象（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

住宅の構造・工法と不具合相談　（2012 年度）

リ 表 34 住宅の構造・工法と不具合事象（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　4. リフォームに関する相談

リ 表 36  不具合に関する相談をした時の築後年数と不具合部位（実数：件）　（2012 年度クロス集計）

リ 表 37 不具合部位別の不具合に関する相談をした時の築後年数（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

リ 表 35 不具合に関する相談をした時の築後年数（実数、割合）　（2012 年度）
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資料編　4. リフォームに関する相談

リ 表 38 不具合に関する相談をした時の築後年数別の不具合部位（割合：％）　（2012 年度クロス集計）

リ 表 40 相談者の住宅の取得区分と不具合部位（実数、割合）　（2012 年度クロス集計）

(7) 相談者の住宅の取得区分

リ 表 39 相談者の住宅の取得区分（実数、割合）
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資料編　4. リフォームに関する相談

リ 表 42 相談者の住宅の取得区分と解決希望内容（実数、割合）　（2012 年度クロス集計）
※トラブルに関する相談を対象として集計。

リ 表 41 相談者の住宅の取得区分と不具合事象（実数、割合）　（2012 年度クロス集計）

住宅の取得区分と不具合相談　（2012 年度）

※ひび割れ（ひび割れ、欠損、破断）、はがれ（剥がれ・外れ、浮き・ふくれ）、変形（隙間、不陸、変形、たわみ）、

　汚れ（カビ、変色、汚れ、しみ）、その他（虫害、振動・揺れ、断熱不良、その他）
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資料編　5. リフォーム見積チェックサービス（2012 年度）

(2) 相談者及び相談に係る住宅の属性

見 表 2　実施件数と見積書送付の有無（実数、割合） 

見 表 3　相談者 (消費者）の年齢（実数、割合） 

見 表 4 相談者の住宅の形式（実数、割合）

5. リフォーム見積チェックサービス（2012年度）
(1) 相談の件数

見 表 1 リフォーム見積りに関する相談の件数（実数、割合）
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資料編　5. リフォーム見積チェックサービス（2012 年度）

(3) 工事の内容

見 表 5 相談者の住宅の構造・工法（実数、割合） 

見 表 6 住宅の築後年数（実数、割合）

見 表 7 リフォームの目的（実数、割合）
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資料編　5. リフォーム見積チェックサービス（2012 年度）

見 表 8 主なリフォーム部位（実数、割合）

見 表 9 主なリフォーム内容（実数、割合）
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資料編　5. リフォーム見積チェックサービス（2012 年度）

見 表 10 主な相談内容（実数、割合）

(4) 相談の内容

見 表 11 主な助言内容（実数、割合）

見 表 12 相談者が見積りを取得した事業者の数（実数、割合）

見 表 13 見積書の書式（実数、割合）

(5) 見積りを取得した事業者の数

(6) 見積書の傾向
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資料編　5. リフォーム見積チェックサービス（2012 年度）

見 表 16 着工まで（契約時及び着工時）の支払金額（実数、割合）

見 表 14 見積金額（戸建住宅、共同住宅等）（実数、割合）

(7) 支払条件

見 表 15 計上されている諸経費（実数、割合）
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資料編　6. 専門家相談（2012 年度）

(1) 申込件数・実施件数

専 表 1 申込件数・実施件数・電話相談から専門家相談申込に至る件数（実数、割合）

(2) 住宅の形式と相談者の属性

＜電話相談件数と専門家相談件数＞

専 表 2 住宅の形式（実数、割合）

専 表 3 新築住宅の相談者の区分（実数、割合）

専 表 4 共同住宅等の相談者の区分（実数、割合）

＜電話相談から専門家相談に至る割合＞

＜年度別専門家相談実施件数の推移＞

6. 専門家相談（2012年度）
※保険付き評価住宅は「保険付き住宅」としてカウント

【専門家相談の実績】

※「新築住宅」：「評価住宅」及び「保険付き住宅」
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資料編　6. 専門家相談（2012 年度）

専 表 5 相談者の年齢（実数、割合）

専 表 7 専門家相談を希望した理由（実数、割合）

専 表 6 専門家相談の認知方法（実数、割合）

専 表 8 専門家相談を利用した感想（実数、割合）

(4) 専門家相談を希望した理由

(3) 専門家相談の認知方法

(5) 専門家相談を利用した感想

※アンケート調査を集計

※アンケート調査を集計

※アンケート調査を集計（複数回答）
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資料編　6. 専門家相談（2012 年度）

(7) 相談者の解決希望内容

(8) 助言内容

(6) 相談のきっかけ

専 表 10 相談者の解決希望内容（実数、割合）

専 表 11 助言内容（実数、割合）

専 表 9 相談のきっかけ（実数、割合）

【専門家相談の内容】
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資料編　6. 専門家相談（2012 年度）

専 表 12 不具合に関する相談件数

専 表 13 相談区分別不具合事象（実数、割合）

専 表 14 相談区分別不具合部位（実数、割合）

(9) 不具合に関する相談

※「新築住宅」：「評価住宅」及び「保険付き住宅」
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資料編　6. 専門家相談（2012 年度）

専 表 15 【新築住宅】住宅形式別不具合事象（実数、割合）

専 表 16 【新築住宅】住宅形式別不具合部位（実数、割合）
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資料編　6. 専門家相談（2012 年度）

専 表 17 【リフォーム】住宅形式別不具合事象（実数、割合）

専 表 18 【リフォーム】住宅形式別不具合部位（実数、割合）
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資料編　7. 住宅紛争処理支援

7. 住宅紛争処理支援
※ 2013 年 3 月末時点の集計値

【申請受付状況】

【終結状況】

紛 表 1 申請受付件数の推移（実数、割合）

(1) 申請受付件数の推移

(5) 終結状況

(2) 申請人内訳

(3) 紛争処理手続種別

(4) 紛争処理申請の前に専門家相談を実施している件数の推移

※割合は、紛争処理申請受付件数における専門家相談実施件数の割合

紛 表 2 申請人内訳（実数、割合）

紛 表 3 紛争処理手続種別（実数、割合）

紛 表 4 紛争処理申請の前に専門家相談を実施している件数の推移（実数、割合）

紛 表 5 終結状況（実数、割合）
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資料編　7. 住宅紛争処理支援

紛 表 10 解決希望内容と終結事件の解決内容（実数、割合）

【紛争処理の内容】

紛 表 6 住宅種別（実数、割合）

紛 表 7 住宅の引渡しから紛争処理申請までの期間（実数、割合）

紛 表 8 紛争処理に要した期間（実数、割合）

紛 表 9 紛争処理に要した審理回数（実数、割合）

(6) 住宅種別

※平均 4.8 回

※平均 6.8 ヶ月
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資料編　7. 住宅紛争処理支援

紛 表 11 主な紛争処理の争点（戸建住宅・共同住宅等）（実数、割合）
※2012 年 3 月 31 日までに終結した 298 件における主な不具合事象。
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